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富通保险开创「e 步通」健康服务平台 

首推门诊肠胃镜手术服务 手机估算自付金额 

 

香港──富通保险有限公司 (「富通保险」）今天宣布推出「e 步通」健康服务平台  (「e 步

通」)，客户只需透过手机应用程式，就常见之门诊肠胃镜手术可即时估算现有保障和手术费

用的差额，财务更有预算。推广期内客户更可独家尊享升级服务，全程安心又放心。 

 

即时自付额估算 预算更有掌握 

客户只需透过「富通在线」流动应用程式 1，即可查阅提供门诊肠胃镜手术服务的网络医疗机

构和医生资料。为提供更便捷的服务，「e 步通」会按客户所持有保单之保障额及所需之基本

医疗费用，即时估算自付金额；若保障额足够全数赔偿所需医疗费用，所需自付金额估算则为

$0，开支预算更有掌握。 

 

富通保险首席营运总监蔡灵芝表示：「富通保险深明客户关注健康的同时，或会担心门诊肠胃

镜手术所需之医疗费用能否按其保单之保障范围获全数赔偿，现有医疗保障计划保单的客户可

透过『e 步通』即时估算自付金额 2，于进行门诊肠胃镜手术前了解所需自付的医疗开支以作

决定；同时会为客户安排免找数服务 3，客户于手术后可直接安心回家休养，毋须为已预先批

核的医疗费用及处理索偿手续而大费周章。」 

 

门诊肠胃镜手术  不影响无索偿折扣 

一直以来，富通保险致力为客户提供适切的医疗保障，全面照顾客户在治疗及康复路上的各种

需要。肠胃病是香港常见的疾病，我们鼓励客户于门诊进行肠胃镜手术，整个过程及相关手续

简易快捷，安全舒适；而且我们的医疗保障计划就门诊手术更不会影响无索偿折扣，客户同时

可获门诊手术现金津贴 4。 

 

富通保险首席业务总监兼首席产品总监杨娟补充：「是次为手机应用程式新增的『e 步通』功

能，不但方便客户搜寻网络专科医生资料及了解相关医疗费用赔偿，同时客户可经代理人为其

预约首次医生会诊咨询 5。另外，作为新世界集团成员，富通保险积极与集团不同业务单位合

作，发挥协同效应。客户于集团成员港怡医院及仁山优社旗下的高清肠胃内视镜中心进行门诊

肠胃镜手术，更可独家享用免费增值服务，尽享集团生态圈独有的优越服务，提升客户体

验。」 

 

 

 

 



 

 

 

富通独家尊享升级服务 全程贴心照顾客户需要 

由即日起至 2020 年 12 月 31 日，于港怡医院或仁山优社高清肠胃内视镜中心进行「门诊肠胃

镜手术」的富通保险客户，可享免费贵宾室升级服务 6，于宁静舒适的环境中休息。另外，仁

山优社高清肠胃内视镜中心更为富通保险客户提供免费专车往返接送服务 6，于手术当日接送

客户由住所往返其手术中心。 

 

 
富通保险首席业务总监兼首席产品总监杨娟(右)及首席营运总监蔡灵芝(左)宣布「e 步通」    

健康服务平台正式推出，门诊肠胃镜手术可即时估算自付金额，开支预算更有掌握。  

 

注: 

1. 「富通在线」客户流动应用程式可于 App Store 及 Google Play 下载；同时提供微信版，用户界面与下载版相同，详情请

关注富通保险微信官方账号。 

2. 自付金额估算结果只供客户作参考之用，并不构成富通保险任何赔偿责任。实际赔偿额将取决于最终理赔决定并受制于受

保人的受保资格及个别不受保项目、随后收到的理赔文件/资料、保障限额、一般不保事项及保单条款下之其他条款及细

则等。 

3. 已预先申请免找数安排服务及成功获得预先批核并不等于富通保险会基于有关保单就实际医疗支出作出全数赔偿。实际赔

偿额将取决于最终理赔决定并受制于受保人的受保资格及个别不受保项目、随后收到的理赔文件/资料、保障限额、一般

不保事项及保单条款下之其他条款及细则等。有关「免找数安排服务」详情，请参阅「日间手术免找数安排服务申请

书」。 

4. 门诊手术现金津贴及无索偿折扣只适用于部份医疗保障计划，详情请参阅相关产品条款。 

5. 成功预约门诊肠胃镜手术之首次专科会诊服务并不等于富通保险会基于有关保单就实际医疗支出作出全数赔偿。门诊手术

前的门诊咨询费用的实际赔偿额将取决于最终理赔决定并受制于受保人的受保资格及个别不受保项目、随后收到的理赔文

件/资料、保障限额、一般不保事项及保单条款下之其他条款及细则等。 

6. 「独家尊享」以人寿市场主要同类医疗保障产品计算，截至 2020 年 5 月。此增值服务只适用于由即日起至 2020 年 12 月

31 日 i) 透过「e 步通」健康服务平台或透过医疗支援服务热线(852) 3792 0280 进行门诊肠胃镜手术之首次专科会诊预约; 

ii) 于门诊肠胃镜手术之首次专科会诊使用仁山优社高清肠胃内视镜中心或港怡医院进行门诊肠胃镜手术; 及 iii) 于门诊肠胃

镜手术当天(手术日期须为 2020 年 12 月 31 日或之前)持有仍生效之富通保险实报实销之医疗保障计划保单之客户。「免

费贵宾室升级服务」需视乎有关医疗机构当时之贵宾室实际供应情况，并非保证，亦不需作任何事先通知。富通保险保留

修改此增值服务之条款之权利。此增值服务由第三方服务供应商为客户安排，故此富通保险将不会就第三方服务供应商所

提供的服务及使用该等服务所带来的后果承担任何责任。使用此增值服务须受有关第三方服务供应商的条款及细则约束。 



 

 

重要提示： 

 本新闻稿乃资料摘要，仅供参考之用。有关「e步通」健康服务平台「门诊肠胃镜手术」详情，请参阅「e步

通」健康服务平台门诊肠胃镜手术小册子。 

 如欲查询，欢迎致电富通保险客户服务热线：+852 2866 8898。 

 此文件只适宜于香港分发，不应被诠释为在香港以外地区提供富通保险的任何产品，或就其作出要约或招

揽。如在香港境外之任何司法管辖区的法律下提供或出售或游说购买任何富通保险的产品属违法，富通保险

在此声明无意在该司法管辖区提供或出售或游说购买该产品。 

关于富通保险有限公司 

富通保险有限公司（「富通保险」）为新创建集团有限公司的全资附属公司，也是香港最具规

模的寿险公司之一。富通保险凭借丰富经验，为个人及机构提供多元化的保险及理财规划服

务，致力成为亚洲卓越的保险集团。富通保险信守承诺，竭诚与客户建立长远关系，提供优越

理财规划方案及专业服务，共创丰盛人生。 

 

关于新创建集团有限公司 

新创建集团有限公司（「新创建」；香港股份代号：0659）作为新世界发展有限公司（香港

股份代号：0017）旗下的多元产业上市旗舰，在香港及大中华地区投资和经营多元化业务，

核心业务包括收费公路、商务飞机租赁、建筑及保险，策略组合则涵盖环境、物流、设施管理

及交通等领域。 

 

关于新世界发展有限公司 

新世界发展有限公司（「集团」；香港股份代号：0017）于 1970 年成立，并于 1972 年在香

港上市，为香港恒生指数成份股之一。作为一个散发着 The Artisanal Movement 独特个性的

品牌，集团的主要业务包括物业发展、物业投资、道路、航空、建筑及保险，业务遍布大中

华，特别是在粤港澳大湾区。于 2019 年 12 月 31 日，集团资产总值合共约 5,935 亿港元。集

团拥有新创建集团有限公司（香港股份代号：0659）约 61%实际权益、新世界百货中国有限

公司（香港股份代号：0825）约 75%的实际权益以及全资拥有新世界中国地产有限公司。 

 

传媒联络 

联络 : 富通保险企业传讯部  

电话：2591 8414  

电邮：ftlhk.mkt@ftlife.com.hk 

 

富通保险有限公司 (于百慕达注册成立之有限公司)  


