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富通保险推出全新客户流动应用程式「富通在线」  推广期内送咖啡现金券 

 

富通保险有限公司（「富通保险」) 今天宣布，推出全新客户流动应用程式「富通在线」，锐

意透过先进科技为富通客户提供更灵活、快捷的移动平台，时刻为客户提供优越贴心的保险及

理财服务。 

 

富通保险首席营运总监蔡灵芝表示：「现今科技发达，使用手机处理个人事务亦日益普及，

『富通在线』客户流动应用程式提供全天候二十四小时的服务，客户无论何时何地，只要动动

手指，就能便捷操作保单相关事宜，享受优质方便的服务。未来，我们会在『富通在线』加入

更多新功能及客户优惠，优化用户体验。」 

 

富通保险首席信息技术总监吴敏辰续称：「公司早前于本年度《彭博商业周刊/中文版》主办

的『金融机构大奖』上勇夺『手机应用服务杰出大奖』，并在新城财经台举办的『大湾区保险

业大奖 2019 - 香港站』获颁『杰出网上平台奖(寿险)』，足证公司锐意透过先进科技开发移动

平台，常伴客户左右，时刻为他们提供优越贴心的保险及理财服务。」 

 

「富通在线」让客户随时随地尽享多项「灵活」+「快捷」服务，包括: 

灵活缴付保费 

可根据个人财务状况于程式内递交申请以提取「保单红利」或「可支取现金」缴付保费，超越

传统保费缴付方法，从此资金调配更灵活快捷 

灵活转换投资选项 

可就投资相连寿险保单更改未来投资分配，多份保单内相同基金亦可简单一并转换，紧贴瞬息

万变的市场 

快捷查阅保单 

随时随地查阅保单文件，包括投保书副本、周年综合通知书及基本计划保险摘要等，有助客户

更好地筹划未来的保险及理财需要 

快捷理赔服务 

接纳 HK$5,000 以下住院索偿及 HK$1,200 以下意外索偿申请，毋须亲身递交申请表格及正本文

件 ，最快可即时得知批核结果 

快捷更新资料 

保单联络资料如通讯地址、住宅电话、办公室电话及电邮地址等可于弹指间更新，联系无间断 

富通保险客户可于 App Store 及 Google Play 下载「富通在线」App，「富通在线」同时提供微

信版，用户界面与下载版相同，详情请关注富通保险微信官方账号。 



 

 
 

推广期内下载及成功登入将获赠 HK$25 咖啡礼券 

为鼓励客户踊跃体验全新灵活快捷的平台服务，由即日起至 2019 年 9 月 30 日下载及成功登入

「富通在线」App 之客户均可免费获赠 HK$25 咖啡礼券*，详情请浏览： 

https://www.ftlife.com.hk/pdf/sc/home/reach-ftlife-coffee-coupon-campaign.pdf 

*优惠受推广条款及细则约束 

 

 

富通保险首席营运总监蔡灵芝(左)及首席信息技术总监吴敏辰(右) 

 
 

有关富通保险有限公司 

富通保险有限公司（「富通保险」）是香港最具规模的寿险公司之一。富通保险凭借丰富经

验，为个人及机构提供多元化的保险及理财规划服务，致力成为亚洲卓越的保险集团。富通保

险信守承诺，竭诚与客户建立长远关系，提供优越理财规划方案及专业服务，共创丰盛人生。  

 

传媒联络 

富通保险企业传讯部 

电话：2591 8888  

电邮：ftlhk.mkt@ftlife.com.hk 

 

富通保险有限公司  

(于百慕达注册成立之有限公司) 
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