
富通保險有限公司（「富通 / 富通保險」）一向重視優質醫療服務。為體貼您保障以外的醫療需要，

富通特別為上述客戶提供貼心的「e-步通健康服務（至尊）」（「此服務」）1。此服務為您提供一站

式醫療服務，優質服務就係咁EASY！

閱覽電子版

指定保障計劃*客戶專享
* 指定保障計劃為「裕醫保」環球醫療保障計劃、「醫世保」醫療保障計劃及
「御醫保」特級醫療保障計劃。

「世逸」特級醫療保障計劃及

e-步通健康服務
至尊至尊



指定入院服務 ‧ 外科 - 胃鏡、腸鏡
    及瘜肉切除
‧ 眼科 - 白內障手術
‧ 皮膚科 - 脫疣

‧ 磁力共振掃描
    (MRI Scan)
‧ 電腦斷層掃描
    (CT Scan)
‧ 正電子放射斷層掃描
    (PET Scan)

住院 指定日間手術

服務範圍

13間香港私家

醫院14

日間手術中心 診斷成像檢測中心指定醫療
服務機構

指定診斷成像檢測

選擇非網絡醫生亦可享用香港住院免找數安排服務3,4,5,6，詳情請與您的理財顧問聯絡或致電
24小時服務熱線(852) 2866 8898。

多項超卓服務
全方位支援醫療需要

  免找數安排服務3,4,5,6

醫療轉介服務7,8,10

本地醫療護送
第二醫療意見服務11

國內陪診及VIP通道服務12

除了為受保人提供香港免找數安排服務3,4,5,6外，更覆蓋至澳門、中國內地以及其他海外地區，
貼心照顧您需要。不管您身在哪裡，無需為出院程序而操心。
有關上述海外免找數安排服務3,4,5,6詳情，請致電(852)2866 1810與Europ Assistance Hong Kong1 
查詢。

強大免找數醫療網絡  市場別樹一幟

經由網絡醫生13安排以下香港免找數服務範圍

海外免找數安排服務3,4,5,6

此服務結合聯合醫務1、港怡醫院及仁山優社1 等，擁有龐大專科醫生服務團隊、日間手術中
心和診斷成像檢測中心。免找數安排服務3,4,5,6 確保受保人在接受治療前毋須支付按金，治療
後亦毋須為已預先批核的金額處理索償手續，讓受保人可安心接受治療。



此外，仁山優社1提供家居照顧服務、專業到戶看護及家居清潔服務。有關仁山優社1的

服務及優惠，請致電2628 7020與仁山優社1查詢及預約。

‧ 助您尋找及選擇合適的專科醫生，盡早獲得適切診治。

專科醫生轉介8

仁山優社1家護專務轉介10

‧ 私家看護服務 

‧ 上門復康訓練及護理

當受保人在中國（香港及澳門除外）就醫時，特派專員會於指定網絡醫院15陪同受保人經VIP通

道特快辦理住院安排，並同時安排免找數服務。受保人毋須為輪候而煩惱，享受更尊尚快捷的

醫療服務。

適當的照料和支援對復康十分重要。e-步通健康服務 (至尊) 貼心準備多項醫療轉介服務7,8,10，
讓康復過程安心無憂。

醫療轉介服務7,8,10

由專業人員確定受保人的情況及醫療需要，將受保人由香港本地政府醫院專業及安全地護送至
香港私家醫院，從而加快患者得到適切治療。

本地醫療護送

於患病時，如能獲得多方面專業意見，能更有效選擇最適切的治療方案。第二醫療意見服務11

經由指定服務中心9的網絡醫生13辦理，提供相關治療方案以作參考。

第二醫療意見服務11

國內陪診及VIP通道服務12



24小時服務熱線
(852) 2866 8898e-步通健康服務線上對話

申請網絡免找數安排服務3,4,5,6程序

指定日間手術
指定住院服務 / 
指定診斷成像檢測

查詢/預約

1

安排
免找數服務 

2

登記應診

3

理賠/支付
差額4,5

4
出院、完成日間手術或診斷成像檢測後一般毋須遞交理賠申請。若客戶需
支付差額4,5及/或自付額16，富通將於賠償通知書發出後的15天內從客戶授
權的信用卡賬戶中收取相關金額。

如客戶自行繳付任何超過免找數安排服務預先批核之金額的實際醫療費用，
須依循正常理賠程序填寫賠償申請書申請索償。

於有關指定醫療服務機構進行諮詢、治療或診斷成像檢測時，必須出示
富通電子醫療卡及有效個人身份證明文件以核實身分。

富通電子醫療卡可於              「富通在線」下載。

當確認因醫療需要而進行合資格的住院、日間手術或診斷成像檢測後，
e-步通健康服務(至尊)將按照免找數醫療網絡服務適用範圍為您預先批核
免找數安排服務3,4,5,6之申請並同時發出付款保證書予指定醫療服務機構。

查詢網絡醫生13後，自行與
網絡醫生13預約

「e-ConNET 免找數
入院手術醫生搜尋」

查詢網絡醫生13
24小時服務熱線

「富通在線」手機應用程式

查詢網絡醫生13
24小時服務熱線

查詢日間手術網絡醫生13及
網上預約

「e-ConNET 免找數
日間手術預約」

「富通在線」手機應用程式
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e-步通健康服務（至尊）」（「此服務」）只適用於在使用此服務時仍然生效之合資格的相關保險計劃（詳見第2點）（「相關計劃」），現時服
務供應商為聯合醫務專業管理有限公司（「UMP」）、Europ Assistance Hong Kong Limited及仁山優社。此服務是由第三方服務機
構提供，並非保單保障內容，富通保險有限公司（「富通 / 富通保險」）對於上述服務之質素及其供應並不作出任何的陳述、保證或承諾，
亦不會承擔該等服務機構所提供的服務所引致的責任。此服務毋須額外保費。富通會保留替換該等服務機構、不時檢討、調整或更改上述
服務之詳情、條款及細則，及隨時終止及 / 或暫停此服務的權利。有關此服務的詳情、條款及細則，請參閱相關服務條款（詳情可參閱富
通網頁）。

相關計劃指「世逸」特級醫療保障計劃、「御醫保」特級醫療保障計劃、「裕醫保」環球醫療保障計劃及「醫世保」醫療保障計劃。

免找數安排服務」在相關計劃生效日期或復效日（以較後者為準）起計的180天後並於相關計劃生效時才適用。

免找數安排服務」不適用於以下醫療費用：

   超出本公司就「免找數安排服務」所批准的金額的費用；或

   相關計劃內界定之保單生效日期或復效日（以較後者為準）後的首180天內產生的費用；或

   不符合醫療所需或合理及慣常費用定義之費用；或

   過去「免找數安排服務」下之逾期差額（如有）；或

   未申報之手術費用；或

   不受該相關計劃保障的費用。 

當實際醫療費用高於保障上限，或涉及任何不保事項或保障範圍以外的收費時，該等未能獲得賠償的收費就是差額。已預先批核「免找數
安排服務」並不等同於全數賠償，富通將按實際情況、保單條款及有關文件上列明之保障項目、不受保事項、條款及細則等作出賠償。

由於富通是根據對醫學療程的估計批核客戶的「免找數安排服務」申請；故此，該批核並不代表富通客戶的索償的所有項目均已批核或將
獲批核。富通保留權利在審閱單據後拒絕客戶的索償，並追回富通已付但不在該相關計劃的保障範圍內的醫療費用（「差額」），以及客
戶應繳付之每年自付額（如有）。

如未能安排「免找數安排服務」，富通將會以書信通知客戶解釋未能安排之原因及有關安排，客戶需自行繳付有關醫療費用，然後依循正
常理賠程序填寫賠償申請書申請索償。如客戶自行繳付任何超過免找數安排服務預先批核之金額的實際醫療費用，須依循正常理賠程序填
寫賠償申請書申請索償。

醫療轉介服務」只適用於受保人，並於相關計劃仍然生效時才適用及只適用於香港。

專科醫生轉介」將為受保人提供有關指定服務中心之專科醫生轉介資料，並只安排非緊急「專科醫生轉介」服務，而所涉及的診金及任何
相關費用，一律由相關計劃之受保人承擔。  

指定服務中心為指定網絡服務中心。此指定服務中心名單將不時更新，富通不會就此向客戶作事先通知。

受保人就「 家護專務轉介」所涉及的任何相關費用，一律由相關計劃之受保人承擔。

請注意「第二醫療意見服務」只供予經醫生確認需入住醫院進行治療或手術的受保人。受保人需要在「第二醫療意見服務」進行前將適當
醫療文件交給UMP。為免誤會，請留意「第二醫療意見服務」不是及不可被視為醫療診斷。如要求醫療診斷，此情況將作為正常的醫療診
斷處理，並收取一般診症費用。

國內陪診及VIP通道服務」是指在指定網絡醫院陪同受保人辦理住院安排及入院手續及安排免找數服務。此服務只適用於中國（香港及澳
門除外）指定網絡醫院。

網絡醫生指UMP網絡的指定專科醫生或醫生。此特定醫生名單將不時更新，而不會就此向客戶作事先通知。

覆蓋之有關網絡醫院數目截至2022年10月。 

指定網絡醫院為UMP網絡的指定醫院及醫療服務機構。此指定網絡醫院及醫療服務機構名單適用於「免找數安排服務」、「國內陪診及
VIP通道服務」及將不時更新及修訂，並不作另行通知。有關此指定網絡醫院及醫療服務機構名單，詳情請參閱本公司網站 
www.ftlife.com.hk 或透過「富通在線」應用程式搜尋。

於客戶出院、完成日間手術或診斷成像檢測後，指定醫療服務機構會將單據直接交予富通。在理賠手續辦妥後，客戶將會收到富通發出的
賠償通知書。如有差額及 / 或有每年自付額，富通將於賠償通知書發出後的15天內從客戶授權的信用卡賬戶中收取差額及 / 或自付額（如
有）。如醫療費用超過富通預先批准之金額，客戶出院、完成日間手術或診斷成像檢測時有責任自行繳付差額。

所有e-步通健康服務（至尊）均不能轉售、兌換現金，亦不能兌換其他醫療服務。

除客戶及富通以外，並無其他人士有權按《合約（第三者權益）條例》強制執行本條款及細則的任何條文，或享有本條款及細則的任何條
文下的利益。

此文件只適宜於香港分發，不應被詮釋為在香港以外地區提供本公司的任何產品，或就其作出要約或招攬。如在香港境外之任何司法管轄
區的法律下提供或出售或游說購買任何富通保險有限公司的產品屬違法，富通保險有限公司在此聲明無意在該司法管轄區提供或出售或游
說購買該產品。

富通保險有限公司
( 於百慕達註冊成立之有限公司 )
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